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DIGITALTECH EDIH - EUROPEAN DIGITAL INNOVATION HUBS
ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK (AFF)
Impresszum:

Ez a felhasznalasi feltételeket rogzit6é utmutatd a vallalkozasoknak, és egyéb érdekelteknek hatarozza
meg az elérhetd szolgaltatasok, tandcsadasok igénybevételéhez sziikséges paramétereket. Jogilag
kotelez6 érvényl, és mint ilyen, egyben meghatarozza az Eurdpai Bizottsag és a magyar allam, mint
Tamogatok altal tdmasztott elszamolasi kotelezettséget.

A kkv-nak, PSO-nak t6rténé mindsitéssel kapcsolatos feltételek meghatarozasahoz itmutato, segédlet
érhetd el. mely tartalmazza a vonatkozd részleteket ¢és magyarazatokat, ill. elérhetoek
nyilatkozatmintak is, amelyet az egyes érintettek tdltenek ki a statuszuk megallapitasa érdekében
akkor, amikor a projekt timogatasi rendszeré¢hez folyamodnak az egyiittmiikodés keretében.

Jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: AFF) célja, hogy meghatirozza a DEDIH
Konzorciumnak (a tovabbiakban: Konzorcium), valamint annak tagjai (Szolgaltat6) altal kozosen,
illetve egyenként nytjtott tevékenységi portfolio (képzések, szolgaltatasok) Osszetételét, azok igénybe
vevdinek (a tovabbiakban: Ugyfél) (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) jogait és kdtelezettségeit.

Jelen felhasznalasi feltételek a Szolgaltatd altal, tobb szerz6dés megkotése céljabol egyoldaluan, a
masik fél kozremikddése nélkiil elére keriilnek meghatarozasra, melyet a Felek egyedileg nem
targyalnak meg. Szolgaltato Magyarorszagon bejegyzett jogi személy, igy tagallami joga
Magyarorszag joga — igy jelen szerzodési feltételekre iranyadonak a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozo rendelkezéseit hatarozza meg. A Szolgaltatd
felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a jelen AFF elfogadasaval egyidejiileg azt az Ugyfél magara nézve
kotelezének ismeri el és a megrendelés teljesitése sordn a jelen AFF rendelkezéseit iranyadonak kell
tekinteni.

Szolgaltato felhivja Ugyfele figyelmét, hogy a jelen felhasznalasi feltételek alapjan igénybe vehetd
megrendelés els6dlegesen a magyar jogrendszer alapjan lett kialakitva.

Az érintett feleldssége megvizsgalni, hogy szamara a megrendelés sajat személyi joga és tdmogatasi
keretei alapjan is megfelelé-e a jelen AFF-ben részletezettek szerint. Ezekben a Konzorcium az
elektronikus tligyfélkapcsolati rendszerén keresztiil elérhetd Tudastarban taldlhaté dokumentumokon
keresztiil (pl. KKV checklist) tamogatja, orientalja. Nem megfeleloség esetén fizetési kotelezettség all
be, tAmogatas érvényesen nem adhato at.

Szolgaltaté kijelenti, Ugyfél pedig magara nézve kotelezden elismeri, hogy a Felek kozotti
kommunikaciés csatorna elsédlegesen digitalis (pl. zart elektronikus rendszeren keresztiil és/vagy

email utjan valosul meg).

A Szolgaltato eziiton tajékoztatja az Ugyfelét, hogy:

e — az AFF alapjan 1étrejovd egyedi szerzédések a megrendelésen és teljesitési igazolason
meghatarozott szereplok szerint elektronikus uton keriilnek megkotésre;
e — az AFF teljes terjedelmében a Konzorcium elektronikus iigyfélkapcsolati rendszerén

keresztiil érheto el, toltheto le.
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A DigitalTech EDIH Konzorcium nem 6nallé jogi személy, tagjai kiilon-kiilon és egyiitt 1atjak el a
Tamogatasi Szerzodésiikben vallalt feladataikat, ny0jtjak kiilonb6z6 szolgaltatasaikat annak
érdekében, hogy ligyfeleik digitalis képességei épiiljenek, boviiljenek a projekt futamideje alatt, ill. a
késobbiekben is akar. A DigitalTech EDIH-nél a leendd iigyfelek igényeire szabott, komplex
digitalis kompetenciakra (blokklanc-technologia, oktatastechnologia, digitalis pénziigy), valamint a
digitalis atalakulashoz kapcsolodo altalanos készségekre és megoldasokra. E szolgaltatasok magukban
foglaljak:

e, Beruhazas el6tti proba” mind technologiai, mind lizleti szempontbol;
e Finanszirozasi lehetdségek (hazai és nemzetkdzi szinten);

o Képzési tevékenységek mind technologidval (kiberbiztonsag, digitalis készségek
blokklancban, pénziigyi technologia, oktatastechnologia ¢€s digitalis transzformacios
eszkdzok), mind iizletfejlesztéssel kapcsolatos kérdésekben;

e Halozatépitési tevékenység;

e Informacios szolgaltatasok.
A projekt futamideje: 2022.10.01. — 2025.09.30.
Konzorcium tagjai, a Szolgaltatok adatai

1. EIT DIGITAL HUNGARY NON PROFIT KFT (EIT Digital HU),
székhely: 1117 Budapest Bogdanfy utca 10/a.

képviseli: dr. Trinh Anh Tuan

2. BUDAPESTI MUSZAKI ES GAZDASAGTUDOMANYI EGYETEM (BME)
székhely: 1111 Budapest, Miiegyetem rakpart 3.
képviseli: Dr. Csakany Aniko

3 IVSZ - Digitalis Vallalkozasok Szovetsége
székhely: 1095 Budapest, Tinddi utca 1-3. C épiilet fsz. 2.
képviseli: dr. Vinnai Balazs Janos

4. EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM (ELTE)
székhely: 1053 Budapest, Egyetem tér 1-3.
képviseli: Dr. Horvath Zoltan

5. BLOCKCHAIN MAGYARORSZAG EGYESULET (BCME)
székhely: 1037 Budapest, Kisbojtar u. 24-26.
képviseli: Kalocsai Kornél

6. EDUTUS EGYETEM (Edutus Egyetem),
székhely: 2800 Tatabanya, Stadium tér 1.
képviseli: Némethné Dr. Gal Andrea

7. INFOTER NONPROFIT KFT (Infotér),
székhely: 1062 Budapest, Aradi utca 8.
képviseli: Bencze Gyorgy

8. KOZEP-DUNANTULI REGIONALIS INNOVACIOS UGYNOKSEG NONPROFIT KFT
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(KDRIU),
székhely: 8000 Székesfehé}*vér, Seregélyesi u. 113.
képviseli: Dr. Szépvolgyi Akos

9. DEBRECENI EGYETEM (DE),
székhely: 4032 Derecen, Egyetem tér 1.
képviseli: Prof Dr. Szilvassy Zoltan

10. PRIMOM  SZABOLCS-SZATMAR-BEREG MEGYEI  VALLALKOZASELENKITO
ALAPITVANY (PRIMOM),

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Vaci Mihaly u. 41.

képviseli: Mészaros Eva

11. DIGITALIS KORMANYZATI FEJLESZTES ES PROJEKTMENEDZSMENT KFT
(DKF),

székhely: 1138 Budapest, Esztergomi ut 31-39. HUB3. ép.

képviseli: Béke Tamas, Takacs Gabor, Lotos Tibor Adam

Fogalmak

De minimis: olyan, vallalkozasok (vallalatok) reszere nyujtott csekély Osszegii allami tamogatas,
amelyet az unids tagallamoknak nem kell bejelenteniiik az Eurdpai Bizottsag felé. Osszege
vallalkozasonként egy haroméves id6szakra maximum 200 000 eurd lehet.

Felek: Elado, mint Szolgaltatast nyujtdo szervezet és Vevld, a Szolgaltatast megrendeld szervezet
egyluttesen.

Innovacios klaszter: o©nallo felek (pl. innovativ induld vallalkozasok, kis-, kozép- ¢és
nagyvallalkozasok, valamint kutato-tudaskozvetitd szervezetek, nonprofit szervezetek és egyéb
kapcsolodd gazdasagi szereplok) szervezett csoportja, amelyet abbol a célbol hoztak 1étre, hogy
0sztdndzze az innovativ tevékenységeket egyrészt a klaszterben részt vevo vallalkozasok és egyéb
szervezetek kozotti létesitménymegosztas, ismeret- és tapasztalatcsere eldmozditdsa, masrészt a
tudastranszferhez, kapcsolatépitéshez, ismeretterjesztéshez, valamint egyiittmikodéshez valo
hatékony hozzajarulas révén.

Innovacios utalvany (voucher), innovacios tamogatas: mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok aktualis
projektjeihez sziikséges innovacids tudas és tanacsadas megvasarlasat lehetové tévd tamogatott
eszkdz, amely a vevo vallalatok és beszallitd tudaskdzpontok kdzotti tudasaramlast.

Ugyfél: a vonatkozé tamogatasi szerzodés szerinti kategora érintetteje. Olyan KKV és/vagy
PSO, mely iizleti tevékenysége korében az elektronikus ligyfélkapcsolati rendszeren keresztiil vételi
ajanlatot tesz ¢és szerzOdést kot a Szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatast megrendeld
szervezet nevében, képviseletében eljard személyen keresztiil.

PSO: olyan kozigazgatasi szervezet, kdzjogi szerv, mely hataskor alapjan, illetékességi teriiletén,
jogszabalyban meghatarozott kozigazgatasi feladatot lat el kzhatalom birtokéaban.

KKYV: fogalommeghatarozasahoz iranyad6 az Europai Bizottsag hivatalos utmutatdja (az Eurdpai
Unid Hivatalos Lapjaban kozzétett 2003/361/EK bizottsagi ajanlas - HL L 124., 2003.5.20., 36. 0.) és
a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatdsarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény.

Ugyfélkezelési rendszer: a jelen iigyfélkezelési rendszer, amely az egyedi szerzédés megkotésére
szolgal.
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Szerzddés: Elado, azaz a Szolgaltatast nyujto szervezet és Vevd, mint a Szolgaltatast igénybe vevo
kozott az elektronikus ligyfélkapcesolati rendszer és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
szerzO0dés, azaz visszaigazolt megrendeld.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkoz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzodési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz a
Szolgaltatas igénybe vételét szolgald megrendelSlapot, a Szolgaltatas igénybevételének megtorténtét
igazolo teljesitési igazolast, ill. a Szolgaltatast igénybevételének fedezetét rendez6 de minimis vagy
innovacios tamogatés nyilatkozatot tovabbitod email, zart elektronikus csatorna.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan (fogyasztoi) szerzodés, amelyet a szerzOdés szerinti
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte
nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok
kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.

Vonatkozé jogszabalyok, alapszerzédések
A Szerzédésre a magyar jogszabalyok az iranyadodak, kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbi
jogszabalyok rendelkezéseire kell tekintettel lenni:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrodl

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrol

o 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsd piacon belill a vevd allampolgérsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasarol AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

Az AFF hatilya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezo érvényii jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: AFF) hatirozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen AFF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a
szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, és fizetési feltételeket, a feleldsségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni és megrendelésével elfogadni a jelen AFF
rendelkezéseit.

A felhasznalasi feltételek keretében nyujtott szolgaltatasok igénybevételére (tanacsadas és képzés)
nem jogosult az az érintett (igyfél), amely

e nem mindsiil kis- és kozépvallalkozasnak,
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e az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvényben (a tovabbiakban: Aht.) foglaltak
szerint nem felel meg a rendezett munkaiigyi kapcsolatok kovetelményének,

e arészben (25%-ot nem meghalad6é mértékben) koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag esetén,
ha az Aht.-ban foglaltak szerint a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
miikddésérdl szold 2009. évi CXXII. térvényben foglalt kozzétételi kotelezettségének nem
tett eleget,

e olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet, amely az Aht. 1.
§ 4. pontja szerint nem atlathato szervezet,

e atdmogatasi rendszerbdl valo kizaras hatdlya alatt all,

e harmadik személy iranydban olyan kotelezettsége all fenn, amely a részére tovabbadott
tamogatassal szerzett szolgaltatas céljanak megvalosulasat meghiusithatja,

e a tovabbadott tamogatds igénybevételére vonatkozo jogosultsag megallapitasakor, vagy az
igénybevételt kovetd harom évig terjedd idoszak alatt, a tovabbadott tamogatas megitélését
vagy annak felhasznalasat befolyasold valotlan, hamis vagy megtéveszt adatot szolgaltatott
vagy ilyen nyilatkozatot tett,

e joger6s végzéssel elrendelt felszamolasi, cs6d-, végelszdmoldsi vagy egyéb - a
megsziintetésére iranyulo, jogszabalyban meghatarozott - eljaras alatt all,

e az Aht. 50. § (3) bekezdés alapjan nem részesithetd koltségvetési timogatésban.
Tovabba az alabbi szempontok szerint nem nyujthatd tovabbadott tamogatas:

o azon tdmogatast igényld részére, amellyel szemben a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(NAV) altal inditott végrehajtasi eljards van folyamatban a tovdbbadott tAmogatas
igénybevétele idopontjaban;

o azon tamogatast igényld részére, amely  vallalkozas  esetében a
www.szechenyi2020.hu weboldalon talalhat6 ,,Altalanos tajékoztatas 1. Kizaré okok”
cimi pontjaban foglaltak valamelyike fennall.

A szerz6dés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen AFF hatalya ala tartoz6 szerzddések nyelve a magyar nyelv.

Arak

Az arak forintban €és/vagy eurdban értendok, adott szolgaltatastol és arra vonatkozo nyilatkozatoktol
fliggben. Az atvaltasi arfolyamrol minden egyes esetben az egyedi szerzédésben foglaltaknak
megfeleléen rendelkeznek a felek, azt fizetési kotelezettségtol fliggben pl. a ’de minimis” vagy
innovacios tamogatas nyilatkozatban feltiintetik. Az arak minden esetben savosan, piaci alapon
keriilnek meghatdrozasra. A DigitalTech EDIH Konzorcium Témogatasi Szerzédése alapjan
specifikalt indikatorokban vallalt tovabbadott szolgaltatdsokat piaci aron nyujtjuk. A piaci ar
meghatarozasanal figyelembe vessziik, a hasonld szolgéltatdsok piaci arat, a szolgaltatasokat nytjto
munkatarsak kiemelkedd innovaciods, kutatasi és nemzetkdzi egyiittmitkodési tapasztalatait, a Magyar
Mérnoki Kamara vonatkozé nettd mérnoki dijszabasi ajanlasat. A DigitalTech EDIH jelen AFF-ben a
szolgaltatasainak iranyarat rogziti, amelyek a piaci igények fiiggvényében valtozhatnak. Az egyes
szolgaltatasok arat befolyasolja az adott tanfolyam/konzultacié tartalma, illetve a tanacsadasi,
tesztelési vagy befektetés tamogatasi szolgaltatas — ligyféllel egyeztetett — Osszetettsége, igy a
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DigitalTech EDIH részérol delegalt csapat mérete €s szakembergarddja is, tekintettel arra, hogy egy
adott szolgaltatds mogott nem egy szakember, hanem tobb szakember allhat, tréningeket,
konzultaciokat, test before invest szolgaltatast egyarant nyjthatunk. Ezért

e tréningek esetén: 240-600 eurd/nap - 96.000-240.000 HUF/nap
e konzultacio esetén: 800-2000 eurd/nap — 320.000-800.000 HUF/nap
e test before invest szolgaltatas esetén:
1000-2500 —eurd/nap — 400.000-1.000.000 HUF/nap
iranyarakat alkalmazunk.

Fentiekkel 6sszhangban felhivjuk ismételten a figyelmet arra, hogy az arak tajékoztato jelleglick. Nem
zarhato ki annak a lehetésége, hogy tizletpolitikai okbol az Eladd az arakat moddositsa. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette
fel, és megrendelés érkezett a szolgéltatasra, de szerzédést még nem kotottek a felek, tigy az AFF
,,hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztd irasban koézolheti a panaszat. Az irasbeli panaszra vonatkozoan az aldbbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a szolgaltatéo — ha az Europai Unié kozvetleniil alkalmazando
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitoé allaspontjat a vallalkozas indokolni
koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a szolgaltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni. A panaszrol felvett jegyzokdnyvnek
tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

3.a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,

dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4.a szolgaltato nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

5. a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

6. a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. panasz egyedi azonositdszama.

A szolgaltato a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat koteles megdrizni, és
azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében
az tigyfélkezelési rendszeriink szerz6i minek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a tigyfélkezelési rendszeron talalhatd grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a tigyfélkezelési rendszer, vagy annak barmely része
modosithatd. A tigyfélkezelési rendszerrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a ligyfélkezelési rendszerre valo hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A lgyfélkezelési rendszer iizemeltetésér6l, a rendszer tdmogatasarol bévebben itt tajékozodhat:
https://digitaltechedih.hu/impresszum/. Az iigyfélkezelési rendszeren megjelené adatokat szolgaltato
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szerverek elérhetésége megfeleld. Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma
esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. A megjelend adatokat biztonsagos adatbazisban
taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld er6sségli titkositdssal vannak tarolva, kodolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

Az elektronikus tigyfélkapcsolati rendszeren keresztill megrendelhetd szolgaltatasok Iényeges
tulajdonsagairdl az egyes szolgaltatasokra vonatkozéan az AFF fiiggelékében szerepld altalanos
leirasokban adunk t4jékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordan a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége van az On
altal bevitt adatok modositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On 4ltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil
nyilvantartasba, ellentételezésre, illetve teljesitésre. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének
hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz0dés 1étrejottét.

Hibas ar

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil: 0 Ft-os ar, kedvezménnyel csokkentett, de a
kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os szolgaltatas esetén a 20 %-os kedvezmény
feltintetése mellett 500 Ft-ért kinalt szolgaltatas). Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a
szolgaltatas valos aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a Vasarlo
eldontheti, hogy megrendeli valds aron a szolgaltatast vagy minden hatranyos jogkovetkezmény
nélkiil lemondja a megrendelést.

Az ligyfélkezelési rendszer hasznalata, a megrendelés folyamata

Az oldalon regisztracioval lehet szolgaltatast rendelni, vasarolni, egyedi szerzodéseket generalni,
melyet egy kifejezetten ezt a célt tamogatd elektronikus rendszer segit eld a digitalis szerzodéskotést
eldsegitendo.

Az alabbi adatokat sziikséges megadni a megrendelés elkiildéséhez:
Személyes adatok:

Név, Email cim, Telefonszam

Cég esetén cégadatok: Cég vagy vallalkozo neve, cégjegyzékszam, adoszam

Megjegyzést is kiildhet nekiink.

A hirlevélre valo feliratkozas és a regisztracio ligyfélkezelési rendszertinkon opcionalis.

Rendelés véglegesitéséhez kattintson a Megrendelés elkiildése gombra, ami fizetési kotelezettséggel
jar. Tényleges fizetési kotelezettség az adott Vevé de minimis vagy innovacios tamogatasi keretétol
fiiggben allhat be. A megrendeld elkiildésével a Vevd igazolja a jelen ASZF ¢és a Szolgaltato

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat elolvasasat, megértését és elfogadasat.

Fontos, iigyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan torténik a teljesités
és az ellentételezés.
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Béarmilyen modositas, személyes kérés esetén e-mail- ben: info [kukac] digitaltechedih.hu cim
keressen meg benniinket. Egy rendelést akkor tekintiink résziinkrél befogadottnak, amint a kollégaink
ellendrizték és e-mailben visszaigazoltdk azt. Minden esetben varja meg kollégaink részérol a
visszaigazolo e-mailt.

A rendelés menete (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivantaknak. Az iigyfélkezelési rendszeren keresztiil kozolt informéciok az Elado részérdl szerzodés
megkotésére vonatkozé ajanlati felhivasnak, az On Aaltal megkiildott megrendelék ajanlatnak
mindsiilnek.

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomadsaval kifejezetten tudomaésul veszi, hogy az
ajanlatunkat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen AFF szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget vonhat maga utan a vonatkozo innovacids tamogatasi, ill. de minimis
keretétol fiiggden.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte
Az Elad6 az On ajanlaténak elkiildését kdvetden e-mail Gtjan visszaigazolja azt. A szerzédés akkor
jon Iétre, amikor azt mindkét fél elfogadta, azaz az On ajanlata visszaigazolasa megtortént. A teljes
folyamat leirasat kiilon, erre vonatkozo filiggelék tartalmazza.
Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy az adott Szolgaltaté altal nyujtott tréningek
tekintetében az altalanostol eltéré egyedi moédon kezelje a megrendeléseket, melyekrél a Vevot
elozetesen megfeleloen tajékoztatja.
Az AFF hatalyos ettdl a naptol: 2023.08.01.
Fuiggelék:

1. szamu fiiggelék: szolgaltatasok altalanos tajékoztato jellegli leirasa

2. szamu fiiggelék a k6z0s adatkezelésre vonatkozo tajékoztatorol

3. szamu fiiggelék: szerz6déskotés menetének leirata
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Fliggelék a szolgaltatasok altalanos tdjékoztato leirasarol

Altalinos Felhasznalasi Feltételek — Altalanos tajékoztaté leiras

KIBERBIZTONSAG

1. Kiberbiztonsagi ttmutatas
A szolgaltatas célja az érdeklddo kliensek segitése a szamukra relevans kiberbiztonsagi kockazatok
azonositasaban ¢és tandcsadas a kiberbiztonsagi problémak megoldasara hasznalhatd korszerli
modszerek, eszkozok, és folyamatok kivalasztasaban. Az olyan kliensek, akik esetleg nincsenek teljes
mértékben tisztaban a sajat kiberbiztonsagi kitettségiiknek, érettségi  szintjiknek, és
felkésziiltségiiknek, arra hasznalhatjak ezt a szolgaltatast, hogy jobban megértsék a kiberbiztonsagi
alapfogalmakat, szakteriileteket, és megoldasokat, és ezaltal jobban lassdk, hogy hasznalhat6ak
mindezek a sajat problémaik megoldasaban. Miutan a fenti megértés megsziletett, az érdekl6do
kliensek igénybe vehetik a DigitalTech EDIH fokuszaltabb tanacsado6i szolgaltatasait egyedi
problémaik megoldasa érdekében.

2. Kiberbiztonsagi kockazatelemzés
A szolgaltatas célja az érdekl6do tigyfelek segitése a kiberbiztonsag kockazatkezelési nézépontjanak
elsajatitasaban. Az olyan kliensek, akik nem rendelkeznek kockazatkezelési hattértudassal, arra
hasznalhatjak ezt a szolgaltatast, hogy jobban megértsék a kiberbiztonsagi kockazatkezelési
alapfogalmakat: iranyitas, értékelés, kezelés és monitorozas, a kapcsolddo ajanlasokat, és hogy milyen
modon tudjak ezeket alkalmazni a sajat rendszereikben. A tanacsadas igény szerint érintheti az ipari
vezérlo (OT) rendszerek specifikus kockazatkezelési nehézségeit, a fenyegetettség modellezést, illetve
a kiberbiztositast, mint kockazatatruhazasi megoldast is. A konzultacido utan az érdekl6d6 kliens
igénybe veheti a DigitalTech EDIH miiszaki megoldas fokuszu tanacsadoi szolgaltatasait a miiszaki
kockazatkezelés implementaldsa érdekében.

3. Kiberbiztonsagi hatasanalizis
A digitalizacio kulcsa a termel6 és szolgaltatd rendszerek intelligenssé tétele IT alapu adatfeldolgozas
¢s vezérlés alkalmazasaval. Az IT rendszerek egyfeldl drasztikusan javitjak a felligyelt rendszer
mikodése egészének hatékonysagat, ugyanakkor az IT rendszerben fellépd szandékos, illetve véletlen
hibak hatasa a folyamaton végig terjedve drasztikus sot katasztrofalis mértékig er6sodhet.
A biztonsagi, illetve szolgaltatasbiztonsagi célu hatdsanalizis célja az, hogy a lokalisan fellépd
véletlen vagy szandékos hibak rendszerszintii hatdsanak vizsgalatara egzakt modszert adjon.
A hatasanalizis alapja az, hogy a rendszer funkcionalis mikodését és felépitését leird modellben a
jellegzetes tamadasokat, illetve meghibasodasokat beinjektald mutaciokat generalunk és azokon
kimerité vizsgalattal végig kovetjiik az egyes hibak terjedését és a rendszer mitkodésére gyakorolt
hatasat. A vizsgalat végeredménye tamogatja a rendszerrel szembeni biztonsagi és lizembiztonsagi
kovetelmények megfogalmazasat, s6t alkalmas a tervezett védelmek hatékonysaganak elemzésére is.

4. Adatvédelmi kockazatbecslés és hatiselemzés
Ennck a tanacsadasi szolgaltatasnak az a célja, hogy segitse az iigyfeleket fébb adatvédelmi
kockazataik azonositasaban, és utmutatdst adjon arra vonatkozdéan, hogyan Iehet ezeket a
kockazatokat csokkenteni a legkorszeribb adatvédelmi technologiakkal. Azokat az iigyfeleket,
akiknek nincs vilagos elképzelésiik szolgaltatasuk lehetséges adatvédelmi vonatkozasairol, és
adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzésével szeretnének megfelelni a GDPR eldirasainak, arra biztatjuk,
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hogy hasznaljak ezt a szolgaltatast, hogy megismerjék az adatvédelmi kockazatértekelés modszertanat
¢és azt, hogy hogyan alkalmazzak ezt konkrét termékekre és szolgaltatasokra. Amint jobban megértik a
szolgaltatassal kapcsolatos adatvédelmi kihivasokat, az tigyfelek donthetnek gy, hogy a DigitalTech
EDIH éltal kinalt, célzottabb tanacsadasi szolgaltatasokat veszik igénybe, amelyek segithetnek nekik a
kihivasok kezelésében.

5. Kiberbiztonsagi szabalyozas, szabvanyok, legjobb gyakorlatok és megfelel6ség
Az utobbi évtizedben, fontos 1épések torténtek a kiberbiztonsaggal kapcsolatos jogalkotas és
szabalyozas teriiletén (pl. megjelent az EU NIS direktivaja és a nemzeti informacidbiztonsagi térvény
(Ibtv)). Egyes szakteriileteken miikddoé szervezeteknek meg kell felelniiik az 0 torvényeknek és
szabalyozasoknak, és ennek érdekében célszerli alkalmas kiberbiztonsagi szabvanyokat és legjobb
gyakorlatokat alkalmazniuk és kovetniiik. Ez a szolgaltatds segiti a klienseket abban, hogy
azonositsak a szamukra relevans torvényeket és szabalyozasokat, és az alkalmazhato kiberbiztonsagi
szabvanyokat és legjobb gyakorlatokat. Azon kliensek szamara, akiknek jogszabalyi megfelelGségi
kotelezettségeknek vagy altalanosan elfogadott iparagi kovetelményeknek kell eleget tennilik,
segitiink azonositani a megfeleléség biztositdsdra hasznalhatd modszereket, eszkozoket, és
folyamatokat.

6. Adatvédelmi megfeleloség eléirasoknak és rendeleteknek
Ennek a tanicsaddsi szolgaltatasnak az a célja, hogy segitse iigyfeleit az Altalanos Adatvédelmi
Szabalyzat (GDPR) betartasaban. Ez magéaban foglalja azt, hogy Gtmutatast adunk a személyes adatok
azonositasahoz egy szolgaltatasban, mik azok a személyes és érzékeny adatok, és hogyan kell
végrehajtani a GDPR alapelveit, ideértve az érvényes hozzajarulas kérését, az adatok minimalizalasat
¢s az adatfeldolgozasi cél korlatozasat, az elszamoltathatosag bizonyitasat, valamint a személyes
adatok biztonsaganak és pontossaganak garantalasat. Azoknak az tigyfeleknek, akiknek nincs vilagos
elképzelésiik a GDPR-kovetelményekrdl és azok kovetkezményeirdl, és szeretnének megfelelni a
GDPR-nak, javasoljuk, hogy hasznaljak ezt a szolgaltatast a GDPR alapelveinek ¢€s definicidinak
megismerésére. Amint jobban megértik ezeket a kdvetelményeket ebben a szolgaltatasban, az
igyfelek donthetnek a DigitalTech EDIH altal kinalt, célzottabb tanacsadasi szolgaltatasok
igénybevétele mellett, amelyek segithetnek azonositani a személyes adatok védelmét szolgalod
technologiat és eszkozoket, és igy megfelelni a GDPR eldirdsainak.

7. Kiberbiztonsag-érettségi felmérés
A kiberbiztonsag egy sokarcu, 0sszetett teriilet, amihez sokféle ajanlas, szabalyozas és lehetséges cél
¢érhetd el. A kliens altal biztositott adatokat attekintve ez a konzultacids szolgaltatas segit azonositani,
hogy a kliens szamara a kiberbiztonsag milyen vetiiletei lehetnek kiemelten fontosak, milyen
hianyossagok vannak a jelenlegi iizletmenetben és folyamatokban, majd ezek alapjan tovabbi,
iranyitott konzultacios szolgaltatasokat javasol a DigitalTech EDIH portfoli¢jabol.
Egy tipikus els6 konzultacios alkalmon el6szor kozosen attekintjiik a klienssel a kezdeti
kiberbiztonsagi kérddivre adott valaszokat, majd azonositjuk, hogy milyen jellegli tovabbi adatokra
lenne sziikség a kiértékelés elvégzéséhez (pl. iizleti folyamatok leirasa, hasznalt szoftverfejlesztési
¢letciklus). A megadott adatok vizsgalata utdn egy kdvetkezd kozos konzultaciés alkalmon
bemutatjuk az elézetes vizsgalatok eredményét, azonositjuk, hogy melyik teriileteket javitasara
érdemes fokuszalni, és tovabbi, célzott konzultacids szolgaltatasokat javaslunk. Figyelem: ez a
konzultacids szolgaltatds nem foglalja magaban a tanuUsitast vagy barmilyen szabvany szerinti
formalis felmérést, mert az ilyen tipust joval hosszabb tevékenységek kiviil esnek a DigitalTech
EDIH hatokorén.

8. Kiberbiztonsagi programok létrehozasa
Ezt a szolgaltatast azoknak az ligyfeleknek ajanljuk, akik mar meghataroztak kiberbiztonsagi érettségi
szintjiiket (pl. a mi érettségi szint felmérését célzo6 szolgaltatasunkat hasznalva) és tovabb szeretnének
Iépni jelenlegi érettségi szintjiik novelésében. Ezeknek az ligyfeleknek segitiink meghatarozni a
realisan elérhetd magasabb érettségi szintet €s azonositani azokat a 1épéseket, melyeket meg kell
tenniiik céljuk elérése érdekében. Mindez altalaban azt jelenti, hogy az ligyfélnek 1étre kell hoznia és
végre kell hajtania egy kiberbiztonsagi programot, mely szisztematikusan vezeti végig az ligyfelet a
sziikséges folyamatokon és lefedi a kiberbiztonsagi fejlesztések minden aspektusat. Segitliink az
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érdeklodd tgyfeleknek felépiteni egy ilyen programot, beleértve a célok ¢és a mérhetd
teljesitménymutatok-meghatarozasat, a megfelel6 modszerek, eszk6zok, és folyamatok azonositasat,
¢és a program végrehajtasa koltségeinek becslését.

9. Kiberbiztonsagi technoldégiak attekintése és dsszehasonlité elemzése
Ezt a szolgaltatast olyan iigyfelek részére nyujtjuk, melyek 0j kiberbiztonsagi megoldast szeretnének
bevezetni rendszeriikbe vagy szolgaltatasukba, és ennek megvaldsitasara tobb biztonsagi technologiat
is lehetségesnek tartanak és figyelembe kivannak venni. Elvégezziik ezen biztonsagi technologidk
részletes elemzését, azonositva eloényeiket és hatranyaikat, és 0sszehasonlitjuk 6ket egymassal. Ez az
Osszehasonlitdé elemzés segiti az iligyfelet a megfeleld technologia kivalasztasaban. A szolgaltatas
maga tartalmaz egy ligyfél-interjut, ami segit definidlni a tanacsadas pontos céljat és terjedelmét, amit
intenziv kutatas és elemzés kdvet, majd végiil késziil egy irott riport vagy eldadas az tigyfél részére.

10. Kiberbiztonsagi projekt-tervek szakértoi biralata
A kiberbiztonsagi, illetve biztonsagossagi szempontokbol kritikus folyamatok esetén mar idaig is
szabvanyok hivtdk eld a fejlesztési- ellendrzési ¢és {lizemeltetési folyamatok felépitését ¢és
végrehajtasat. Ez a termék- és szolgaltataskor az Eurdpai Parlamenthez beterjesztett ,,A digitalis
clemeket tartalmazd termékekre vonatkozo horizontalis kiberbiztonsagi kovetelményekrol”
torvényjavaslat alapjan a kozeljovoben varhatdan jelentsen kiboviil lefedve 1ényegében a teljes IT
bazisu spektrumot. A varhato 0j tdrvény alapvetd feladatava teszi az ilyen termékek és szolgaltatasok
nyujtoéinak a kiberbiztonsag folyamatos garantalasat, ideértve annak karbantartasat is. A felhasznalo
oldalan ugyanakkor ezen kiberbiztonsagi szolgaltatasok fogadasara és a felhasznaldi rendszer
mikddtetésébe integralasara fel kell késziilni. A konzulticid mind az IT alapu termékek ¢és
szolgaltatasok nyujtéinak, mind pedig felhasznaldinak segitséget kinal a fejlesztési- ellenérzési és
lizemeltetési feladatok megfeleld kialakitasaban.

11. Koncepcié igazoldsahoz kapcsolodé szolgaltatas
A konzultacios szolgaltatds célja, azon tgyfelek tamogatisa, akik mar felmérték termékiikkel,
szolgaltatasukkal vagy informatikai rendszeriikkel kapcsolatos biztonsagi elvarasokat, rendelkeznek
az elvarasoknak és biztonsagi alapelveknek megfeleld tervvel. A szolgaltatas célja egy adott rendszer
tervéhez kapcsolddd prototipus (proof of concept) implementacios kérdéseinek megvizsgalasa. A
proof of concept a teljesség igénye nélkiill modellezi egy rendszer mikodését, mely alapjan
eldonthetd, hogy érdemes -e befektetni egy teljes, éles kornyezetben alkalmazhatdo rendszer
fejlesztésébe. A proof-of-concept az érdekelt felek, példaul a projektmenedzserek, a vezetdk és a
potencialis befektetok szamara egy vazlatot ad a végtermékral.

12. Komponens kiberbiztonsagi tesztelése tesztkornyezetben
A szolgaltatas célja az tligyfelek altal fejlesztett komponensek korai biztonsagi tesztelése egy kozel
valds kornyezetben. A komyezetben kiilonféle valodi és virtualis eszkozoket lehet telepiteni, példaul
halozati eszkdzoket (kapesolok, utvonalvalasztok, tlizfalak stb.), valtozatos szolgaltatasokat futtatd
virtualis gépeket, kiilonféle gyartok valtozatos PLC-it, kiilonb6z6 gyartok IoT eszkozeit. A
tesztkdrnyezet egy valoshoz kozeli kornyezetet teremt a vizsgalt eszkdz teszteléséhez. A
kornyezetben kiilonféle vizsgalatokat lehet a fejlesztés korai fazisaban elvégezni, mint példaul
funkcionalis, teljesitmény vagy biztonsagi tesztelés. Az ligyfélnek olyan modon kell meghataroznia a
kornyezetet, hogy az automatikusan felépithet6 legyen. Példak a szolgaltatasra: uj loT tlizfal vagy
ipari rendszerekre tervezett behatolasdetektald rendszer korai tesztelése. A szolgaltatas eredménye
egy jelentés a tesztelt komponens tulajdonsagairol.

13. Kiberbiztonsagi kovetelmények definialasa
A konzultacios szolgaltatas célja, 